AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2014-0101
Klageren: XX
8240 Risskov
Indklagede: Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende stempling af klippekort.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak (2 stemmer)
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Ved udateret skrivelse.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 3. marts 2014
Sagens omstaendigheder:
Klageren steg pa bus 300S ved stoppestedet Glostrup st. i zone 43 sammen med kontrollgrer fra
Movia kl. 17:07. Ifglge bussens GPS kgrte den fra stoppestedet kl. 17:09.
Ved kontrol af klagerens rejsehjemmel blev hun kl. 17:12 palagt en kontrolafgift pa 750 kr. for
manglende zone pa sit 2-zoners klippekort, som var stemplet i zone 02 og derfor ikke var gyldigt til

rejse i zone 43.
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Kontrollgren krydsede desuden i felterne “ja” til at passageren og kontrollgren havde spurgt chauf-
fgren af bussen.

Ved udateret skrivelse anmodede klageren Movia om annullering af kontrolafgiften og gjorde fal-
gende geeldende:

”

Fglgende er en personlig klage over kontrollgren, der udstedte kontrolafgiften med falgende
B Ciscdag den 11. Februar 2014 kl. 17:12. Jeg mener ikke at kontrolafgiften er
udstedet p3 et retfeerdigt grundlag. Desuden har jeg et vidne til haendelsen, der fandt sted. |
det fulgende vil jeg lave en kort beskrivelse af haendelsen: Jeg star pa Glostrupstation og
afventer bus nr. 300 s, sammen med en hel masse passagerer og tre kontrollgrer. Da bussen
ankommer stiger de tre kontrollgrer pa. En af dem stiger pa ved fordgren, mens de to andre
stiger pa fra midter-dgren. Da en passager, som sidder i bussen rejser sig og vil kgbe en billet,
idet han ser kontrollgrerne, spaerrer kontrollgren, som star i fordgren, indgangen for os
andre, som skal stige pa bussen. Vi star ca. 5 minutter og venter pa at komme ind i bussen. Da
kontrollgren efter opfordring endelig traekker til side, sa vi andre kan stige pd bussen, stiger
jeg pa bussen(ved forderen) og viser mit Klippekort til Chauffaren og spgrger ham, om jeg
skal klippe. Chauffgren svarer: ga bare videre. Jeg gar videre og viser mit klippekort til en af
de kontrollgrer, som stod pé ved midter-dgren, og han tager straks en kontrolafgift frem og
siger, at jeg skal have en bgde for ikke at have klippet oppe ved chauffgren. Jeg ggr ham
opmaerksom p3, at jeg er steget pd bussen samtidig med ham, og at jeg desuden spurgte
chauffgren om jeg skulle klippe, og fik svaret: ga bare videre. Derudover forteller jeg ham, at
jeg er turist, og at jeg bor i Jylland og derfor ikke er bekendt med de forskellige zoner. Efter
min mening er det indlysende, at kontrollgren udelukkende har varet interessereti at
udstede en kontrolafgift. Kontrollgren kunne have bedt mig om at klippe, idet han opdager jeg
ikke har zoner nok. Det ville veere at forskelsbehandle, idet jeg er stdet pa bussen samtidig
med ham, og bussen stadig holder pa samme station, jeg steg pa.

Kontrollgren vaelger trods protester fra et vidne og mig at udstede kontrolafgiften. Navnet og

telefonnummeret til vidnet er falgende |
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Den 24. februar 2014 fastholdt Movia kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssystemet,
hvorefter det er kundens eget ansvar at sikre, at man er korrekt billetteret til hele rejsen samt at
chauffgren alene foretager stikprgvekontrol, hvilket betyder, at han enten kontrollerer dato, klok-
keslzet eller zoner. Movia bad kontrollgren om en kommentar, og kontrollgren oplyste, at klageren
ikke havde talt med chauffgren, hvilket ogsd bekraeftedes af chauffgren.

Klageren skrev p& ny ved udateret skrivelse til Movia og gjorde geeldende, at:

"Der er flere udsagn som ikke stemmer overens i denne klagesag, hvilket gar det hele meget van-
skeligt.

Buschauffaren pastar, at jeg ikke har spurt om hjeelp til billettering, men blot er gdet ind i bussen.
Dette udsagn passer pa ingen mader, og det har jeg desuden vidne til.

Som jeg ogsa beskriver i min klage, sd havde kontrollgrerne og buschauffaren med tyrkisk oprin-
delse meget travit med den passager, som vil kabe en billet, da kontrollgrerne stiger pd bussen.
Passageren, som kgrer sort, taler ikke dansk, s& chauffgren har travlt med at overszette for denne
passager. Jeg taler selv tyrkisk, derfor forstar jeg deres samtale.

I svaret pd klagen fra Movia stdr der fglgende skrevet: Ifglge oplysningerne pd kontrolafgiften har
kontrollgren skrevet, at han har talt med chauffgren, som ikke kunne bekraefte at have talt med
kunden.

Dette udsagn stemmer heller ikke overens med, hvad kontrollgren har skrevet pd den kontrolafgift,
som jeg har fdet udleveret. Kontrollgren har tveertimod bekraeftet, at kunden har spurt chauffer af
denne bus. (han har sat et kryds i ja), har kontrollgr spurgt chauffgr af denne bus(har sat kryds i

ja).

Jeg vil vedhaefte en kopi af min kontrolafgift, som dokumentation. Jeg kan pa ingen made be-
kraefte, at der pd bagsiden af min kontrolafgift star, at jeg ikke har kunnet svare pd, hvad chauffa-
ren spurgt mig om. Det er indlysende, at jeg ikke har haft i sinde at snyde eller rettere kgre sort.

Det fremgar tydeligt, at chauffgren var for optaget til at give mig et svar, da jeg henvendte mig for
at fa hjzelp til billettering, hvilket han ikke vil indrgmme. Lige efter jeg har henvendt mig til chauf-
faren, viser jeg mit klippekort til den naeste kontrollgr, som jeg mgder. Bussen holder stadig pa
stationen, jeg steg pd, s& kontrollgren kunne have bedt mig om at klippe, hvis han synes jeg skulle
have en chance.

Kontrollgren var absolut ikke imgdekommende, han havde kun et formal, og det var at udstede en
kontrolafgift pa trods af mange protester fra de andre passagerer i bussen. ”
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at hun ikke mener, at kontrolafgiften er udstedt pa et retfaerdigt grundlag,

at hun ved pdstigning af bussen viste sit klippekort til chauffgren og spurgte, om hun skulle klippe,
hvorpé chauffaren svarede "gd bare videre”, hvorfor hun gik videre og viste sit klippekort til en af

de kontrollgrer, som stod ved midterdgren,

at kontrollgren straks tog en kontrolafgift frem og sagde, at hun skulle have en kontrolafgift for
ikke at have klippet oppe ved chauffgren,

at hun gjorde kontrollgren opmaerksom pa, at hun var steget pa bussen samtidig med ham, og at
hun desuden spurgte chauffgren, om hun skulle klippe, hvilket han afviste,

at hun fortalte kontrollgren, at hun er turist og bor i Jylland, hvorfor hun ikke er bekendt med de
forskellige zoner,

at det efter hendes mening er indlysende, at kontrollgren kunne have bedt hende om at klippe,
idet han opdagede, at hun ikke havde zoner nok,

at det vil veere at forskelsbehandle, eftersom hun er stdet pd bussen samtidig med ham, og bus-
sen stadig holder pd samme station, hvor hun stod p3,

at kontrollgren trods protester fra bdde hende og et vidne valgte at udstede kontrolafgiften,

at Movia afslog hendes klage, da bade chauffgren og kontrollgren benaegter, at klager har talt med
chauffgren,

at afslag pa hendes klage er uretfaerdig eftersom hun talte med chauffgren (chaufferen benzegter
det, hvilket han ogsd gjorde i situationen, fordi han ikke vil pdtage sig nogen skyld), samt

at afslaget pa hendes klage er uretfaerdigt, eftersom bussen stadig holdt pd samme station, da
hun viste sit klippekort til kontrollgren, hvorfor hun ikke engang havde “kgrt sort” endnu, da han
opdager det. Hvis han havde haft gode intentioner, s& kunne have havde bedt hende om at klippe
med det samme.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at kunden ifglge Movias rejseregler, skal have gyldig kort/billet til hele rejsen fra rejsens begyn-
delse,

at man selv skal sikre sig, at ens kort er gyldigt og geelder til hele rejsen,

at chauffgren alene skal foretage stikprgvekontrol af kundernes kort, hvilket vil sige, at han tjekker
dato, klokkeslzet eller zonerne,



at kunden inden pastigning, har haft mulighed for at orientere sig pa kgreplanstavlien om, i hvilke
zoner bussen kgrer. Det fremgar tydeligt pd zoneoversigten for linje 300S fremgar, at Glostrup st.
er i zone 43. Man kan ved hjzelp af zonetavlen tzelle sig frem til, at fra zone 43 til zone 2 (hvor
kunden har stemplet), er der 3 zoner i alt,
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at kunden skriver, at hun har spurgt chauffgren om hun skal klippe, og at chauffgren skulle have
svaret "gd bare videre”. Ifglge oplysningerne pa kontrolafgiften har kontrollgren skrevet, at han
har talt med chauffgren, men at denne ikke kunne bekrzaefte at have talt med kunden,

at kontrollgren pd bagsiden af afgiften har noteret, at kunden ikke kunne svare pd, hvad hun
havde spurgt chauffgren om, men svarede, at hun havde vist sit kort,

at Movia, efter kundens indsigelse, har haft sagen til hgring hos kontrollgren den 21. februar 2014.
Kontrollgren pdstdr at han stod ved fordgren og sd, at kunden blot gik forbi chauffgren, hvilket
chauffgren ogsd bekraefter over for kontrollgren. Kontrollgren har samtidig anfert, at kunden rejste
sammen med sin sgster, som skulle bo p& Sjzelland og havde zoner nok til sin rejse,

at Movia har lagt vaegt pd, at kunden ikke har spurgt om hjeelp til billettering, men blot er gdet ind
i bussen,

at rejsen er ukompliceret, da kunden alene p& kgreplanstavlen kan tzelle sig frem til det antal zo-
ner, der skal bruges til den konkrete rejse,

at Movia ikke finder det godtgjort, at kunden har foretaget det forngdne, for at sikre sig at have
korrekt rejsehjemmel,



at ndr kontrollgren krydser ja til om kunden har spurgt chauffgren af denne bus og ja til at kontrol-
Igren har spurgt chauffgren af denne bus, er det fordi, at kunden oplyser, at hun har spurgt chauf-
fgren om hjaelp. Dette undersgger kontrollgren ved at spgrge chauffgren, om det er korrekt, samt

at ifglge gps’en er kontrollgrerne steget pd bussen kl. 17.07 og bussen er kgrt fra stoppestedet kl.
17.09. Kunden er blevet kontrolleret kl. 17.12, dvs. efter at bussen er kgrt fra stoppestedet.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler fremgar det, at passageren ved rejsens begyndelse skal vaere i besiddelse af
gyldig billet eller kort og selv skal sikre, at stemplingen (zonenummer, dato, klokkeslaet m.v.) er
korrekt. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en
kontrolafgift pd 750 kr.

Af de fzlles rejseregler for Hovedstadsomradet fremgar det at klippekort skal stemples i en stem-
pelautomat i bussen, pa stationen eller i lokalbanetoget for at veere gyldigt.

Det fremgar ligeledes af de fzellesrejseregler i Hovedstadsomradet, at passageren selv skal for-
teelle chauffgren, hvor han/hun skal hen, hvis chauffgren skal hjaelpe med korrekt billettering.

Den konkrete sag:

Ankenzevnet laegger til grund, at kontrollgrerne og klageren steg pa bussen ved Glostrup st., men
at kontrollgrerne steg pa fer klageren, sdledes som klageren har oplyst, og derfor befandt sig i
bussen, da klageren steg om bord.

Ankenzevnet laegger videre til grund, at klageren steg ind ad fordgren, hvor ogsa en kontrollgr var
steget pa, sdledes som oplyst af klageren.

Det fglger af Movias rejseregler, at passageren skal forevise gyldig rejsehjemmel ved kontrol. Kla-
geren kunne ved kontrollen ikke forevise gyldig rejsehjemmel, idet hendes klippekort var stemplet
i zone 02 og derfor ikke var gyldigt til rejse i zone 43, som kraever 3 zoner.

Der foreligger divergerende oplysninger fra parterne om, hvorvidt klageren spurgte chauffgren, om
hun skulle stemple klippekortet.

Klageren har sdledes i sit farste brev til Movia gjort geeldende, at hun spurgte chauffgren, som
svarede: "gé bare videre”, og i sit andet brev til Movia anfgrt, at chauffgren var for optaget til at
svare klageren, da hun spurgte om billettering.

I en note fra kontrollen har kontrollgren imidlertid anfgrt, at han talte med chauffgren, som ikke
kunne bekraefte at have talt med klageren, samt at klageren ikke kunne svare pd, hvad hun havde
spurgt chauffgren om, men svarede, at hun havde vist sit kort. Movia har desuden oplyst, at de
har haft sagen til hgring hos kontrollgren den 21. februar 2014. Kontrollgren ggr geeldende, at han
stod ved fordgren og s3, at klageren blot gik forbi chauffgren. Kontrollgren har samtidig oplyst, at



klageren rejste sammen med sin sgster, som skulle bo pa Sjaelland, og som havde zoner nok til sin
rejse.

Parterne har sdledes hver deres opfattelse af situationen.

Efter en samlet bedgmmelse af sagens oplysninger, finder ankenzevnet imidlertid ikke tilstraekke-
ligt grundlag for at statuere, at klageren har dokumenteret at have spurgt chauffgren, om hun
skulle stemple, og at den manglende stempling af klagerens klippekort beroede p& chauffgrens an-
visninger til hende om at ga videre ned i bussen. Ankenaevnet finder derfor ikke tilstraekkeligt
grundlag for, at chauffgren skal baere ansvaret for, at klageren ved kontrollen foreviste et klippe-
kort, som ikke var stemplet med tilstraekkeligt antal zoner.

Kontrolafgiften for manglende gyldig rejsehjemmel blev herefter palagt med rette.
Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af reglerne, hvorfor
ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer
ansvaret for korrekt billettering.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr. Be-
Igbet skal klageren betale til Movia inden 30 dage jf. ankenzevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 22. september 2014

Tine Vuust
Naevnsformand






